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Социальная сеть - этоСоциальная сеть - это

онлайн-сервис, объединяющий 
людей в Интернете по какому-либо 
признаку, чаще всего по интересам
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История развития социальных сетей История развития социальных сетей 

На западе
1997 г. – SixDegress.com, первая соцсеть
2003 г. – LinkedIn, деловая соцсеть
2003 г. – MySpace, крупнейшая соцсеть
2004 г. – Facebook
В России
2006 – Вконтакте
2006 - Одноклассники
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Статистика Статистика 

По данным InSites Consulting в социальных сетях на 
сегодняшний момент зарегистрировано более 1 
млрд. чел. 

Пользователей Интернет в России – 70 млн. чел.: 
 83% – имеют странички в социальных сетях 
 64% – в возрасте от 15 до 35 лет 
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Статистика Статистика 

2/3 ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ИНТЕРНЕТА В РОССИИ 
ПОСЕЩАЮТ СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ
comScore World Metrix
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Статистика Статистика 

РОССИЯНЕ ПРОВОДЯТ 
В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 
6 ЧАСОВ 40 МИНУТ В МЕСЯЦ.*
* кстати, больше чем весь остальной мир.

comScore World Metrix
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Эволюция социальных сетейЭволюция социальных сетей
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Кто он пользователей социальной медиаКто он пользователей социальной медиа
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Преимущества социальных сетей, которые необходимо 
использовать в профессиональных целях  

1. Высокий уровень доверия – выше, чем к официальным 
источникам информации. 

2. Быстрые коммуникации, возможность получить 
информацию «из первых рук» и получить ответы на любые 
вопросы. 

3. Возможность использовать любые формы коммуникаций 
(текст, видео, аудио, фото). 

4. Распространение информации по принципу «вируса».
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Задачи на работу с социальными сетями  

С помощью социальных сетей можно решать ряд 
задач: 

1. Информирование целевых аудиторий (населения). 
2. Демонстрация открытости. 
3. Сбор «обратной связи». 



Facebook Facebook для библиотекидля библиотеки
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Почему фейсбукПочему фейсбук

на середину 2011 года – более 700 млн. чел.
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Особенности Особенности 

все 
комментарии 
идут линейно, 
друг за 
другом, трудно 
ответить на 
конкретное 
высказывание 
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ПрофильПрофиль

Личный профиль в Facebook может зарегистрировать любой. На 
сегодняшний день более 3 млн. россиян уже сделало это и теперь 
могут общаться с друзьями, поддерживать и актуализировать контакты 
по мере обновления их друзьями в своих профилях, добавлять фото и 
смотреть снимки в галереях друзей, вести переписку и расширять круг 
знакомств и многое другое. 
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Профиль библиотекаря Профиль библиотекаря 

Профили 
библиотекарей

Галина Егорова 
www.facebook.com/g
alina.egorova 

Екатерина 
Василькова

http://www.facebook.c
om/eavasilkova 

Подробнее

http://ideafor.info/?
p=5044
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Страница

Собственные страницы могут создавать только официальные 
организации, бренды и публичные фигуры — политики, музыканты, 
блогеры и т. д. Страницы имеют широкий набор функций и 
возможностей, которые позволяют эффективно общаться с 
аудиторией. 
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Пример страницы библиотекиПример страницы библиотеки

Страницы библиотек

http://www.facebook.c
om/turgenevka

www.facebook.com/tv
erlib 

Подробнее

http://ideafor.info/?
p=5044
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ГруппаГруппа

Создана для тех, кто хочет общаться с группой друзей по какому-то 
конкретному поводу или хочет выразить свое мнение. Когда вы 
создаете группу, вы должны решить, будет ли она открыта для всех 
желающих, или же вступить в нее можно будет только по 
приглашению. В группу в отличие от страницы нельзя добавлять 
приложения. 
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Пример группы библиотекиПример группы библиотеки

Группы библиотек

Библионочь 
www.facebook.com/gr
oups/biblionoch 

Неконференция 
библиотечных 
блогеров

http://www.facebook.c
om/groups/10500617
6253782

Подробнее

http://ideafor.info/?
p=5044
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РекомендацииРекомендации



Вконтакте для библиотекиВконтакте для библиотеки
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Статистика ВконтактеСтатистика Вконтакте

Вконтакте - самая популярная социальная сеть: 
Более 56 миллионов зарегистрированных 
пользователей. 
Более 19 миллионов ежемесячной аудитории. 
Основная аудитория – молодежь. 

Сервис имеет широкий набор внутренних сервисов: 
блоги, обмен сообщениями, прослушивание 
музыки, просмотр видео, игры и т. д. 



23

Группа ВконтактеГруппа Вконтакте

http://vk.com/club37944469
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Страница ВконтактеСтраница Вконтакте

http://vk.com/public37945011
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Группы и Страницы ВконтактеГруппы и Страницы Вконтакте
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Группы Группы vsvs страницы страницы

Страница является регулярной обновляемой 
онлайн-визитной карточкой

Группа представляет тематический портал, в 
которых люди будут продолжать собираться. 

Основная разница между группой и страницей – 
на страницы нельзя рассылать приглашения. 
Страницы необходимо продвигать через 
контекстную рекламу Вконтакте, через сайты, 
имеющие кнопку «Мне нравится» или через 
функцию «Рассказать друзьям»
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Разница между группами и страницамиРазница между группами и страницами

Основные отличия от групп:

• Формат вступления (нажать «Мне нравится»);

• Сообщения от страниц появляются в общем 
разделе с сообщениями друзей;

• Отсутствие сервиса «Новости»;

• Скрытие администратора группы;

• Яростное доминирование микроблога (в группе 
отключается)



Google+Google+
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ПосещаемостьПосещаемость

Согласно опубликованным данным, на начало 
2012 года количество зарегистрированных 
пользователей превышало девяносто миллионов 
человек 
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ФункциональностьФункциональность



31

ФункциональностьФункциональность
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ФункциональностьФункциональность

https://plus.google.com/102488127712949930542



Твиттер библиотекиТвиттер библиотеки
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ФункциональностьФункциональность

Ежедневное количество сообщений на Twitter.com
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Что такое «Твиттер»Что такое «Твиттер»

Twitter  (от англ. twit — «щебетать», 
«болтать») — интернет-сайт, представляющий 
собой систему микроблогов, позволяющий 
пользователям отправлять короткие текстовые 
сообщения (до 140 символов), используя веб-
интерфейс, службы мгновенных сообщений или 
сторонние программы-клиенты.
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Понятия «Твиттера»Понятия «Твиттера»

 Follow
 Фолловер
 Зафолловить, фолловить
 Unfollow 
 Расфолловить
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Преимущетва «Твиттера»Преимущетва «Твиттера»

• Возможность писать небольшие посты в 1-2 
предложения

• Самодисциплина
• Развитие умственной деятельности
• Возможность обратиться за помощью, спросить совет
• Возможность заводить новые знакомства, деловые 

связи
• Возможность «подсматривать» за успешными людьми
• Возможность постить (писать твиты) с мобильного
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Интерфейс «Твиттер»Интерфейс «Твиттер»
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Интерфейс «Твиттер»Интерфейс «Твиттер»

Символ # - используется, чтобы выделить 
ключевое слово, которое обозначает «хеш-тег»

Результаты: 

#Библионочь

#Библиотеки

#Чебоксары



Что дальше?Что дальше?
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Правило 1. СЛУШАЙТЕПравило 1. СЛУШАЙТЕ

(для новичков)
- Мониторинг блогов
- Форумы
- RSS
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Правило 2. УВЛЕКАЙТЕПравило 2. УВЛЕКАЙТЕ
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Правило 3. ЗАМЕРЯЙТЕПравило 3. ЗАМЕРЯЙТЕ

- Аудитория
- Увлеченность
- Лояльность
- Влияние
- Действия



Спасибо за внимание !Спасибо за внимание !

@aofedorov@aofedorov

aofedorov@gmail.comaofedorov@gmail.com
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